
Komitet Redakcyjny
Jacek Maciejewski (przewodniczący)  

Grzegorz Domek, Anna Janosz, Sławomir Kaczmarek 
Jakub Lipski, Mirosława Szark-Eckardt 

Monika Wiłkość-Dębczyńska, Ireneusz Skowron (sekretarz) 

Recenzje
Czesław Plewka 

Daniel Kukla

Redakcja
Patrycja Ziemińska

Projekt okładki
Lena Wójcik

Opracowanie typograficzne
Lena Wójcik

© Copyright by Wydawnictwo Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego
Bydgoszcz 2025

Utwór nie może być powielany i rozpowszechniany w całości ani we fragmentach 
bez pisemnej zgody posiadacza praw autorskich.

ISBN 978-83-8018-743-6
ISBN 978-83-8018-744-3 (e-book)

Wydawnictwo Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego
(Członek Polskiej Izby Książki)

Redakcja: 85-074 Bydgoszcz, ul. K. Szymanowskiego 3
tel. 52 32 66 479, e-mail: wydaw@ukw.edu.pl

http://www.wydawnictwo.ukw.edu.pl
Rozpowszechnianie: tel. 52 32 36 730, e-mail: piotr.krawczak@ukw.edu.pl

Druk: Drukarnia Cyfrowa UKW
tel. 52 32 36 702, e-mail: poligrafia@ukw.edu.pl

Poz. 2266. Ark. wyd. 12

Spis treści

Wprowadzenie . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7
Dyskusja wokół koncepcji pokoleń . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 14

CZĘŚĆ I. Rozszyfrować kod pokolenia Z . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 19
1. Generacje aktywne zawodowo: Baby Boomers, X, Y i Z . . . . . . . . . . . . . . . 20
2. Pokolenie Z: innowacja napędzana młodością . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 31
3.  Uwarunkowania i specyfika pokolenia Z w zmieniającym się świecie . . . . . 43
4. Ambitni i cyfrowi – oczekiwania pokolenia Z w pracy . . . . . . . . . . . . . . . . 60

CZĘŚĆ II. Portret pokolenia Z w doświadczeniach pracodawców . . . . . . . . 75
1. Koncepcja badawcza i multiple-case study . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 76
2.  Pokolenie Z w sektorach wymagających wysokich kwalifikacji  . . . . . . . . . 81
3. Determinanty zatrudnienia i jego trwałość  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 96
4.  Postawy organizacyjne wobec potrzeb najmłodszych pracowników . . . . 119

CZĘŚĆ III. Mosty między pokoleniami: klucz do efektywnej  
współpracy międzygeneracyjnej . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 137
1.  Percepcja pokolenia Z w miejscu pracy: między rzeczywistością 

a korzyściami . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 139
2. Nowa generacja: potencjał i wyzwania . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 144
3.  Siła różnorodności: integracja pokoleń i strategie zarządzania . . . . . . . . . 155
4. Kluczowe rozwiązania, które budują sukces  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 170



6 POKOLENIE Z NA RYNKU PRACY. OD ZDERZENIA GENERACJI DO PARTNERSKIEJ WSPÓŁPRACY

CZĘŚĆ IV. Rekomendacje oparte na badaniach: przyszłość pracy  
w kontekście wielopokoleniowym . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 181

Zakończenie . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 187

Bibliografia . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 191

Netografia. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 199

Spis tabel i wykresów . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 203

Summary . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 205

Biogramy autorek  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 207

Wprowadzenie

Współczesny rynek pracy przechodzi dynamiczne zmiany, których istotnym katali-
zatorem jest wejście na niego pokolenia Z – ludzi młodych, wychowanych w erze 
cyfrowej i w obliczu nieustannego postępu technologicznego. Charakteryzuje ich 
wyjątkowe podejście do kariery zawodowej, wartości, które wpływają na podej-
mowane decyzje, oraz odmienny styl komunikacji i pracy. To, co ich wyróżnia, nie 
ogranicza się jednak wyłącznie do młodych dorosłych. Dla pracodawców, liderów 
i menedżerów zrozumienie specyfiki pokolenia Z staje się wyzwaniem, ale także 
ogromną szansą na rozwój organizacji. Konieczne są zatem badania naukowe, 
stanowiące „klucz” do skutecznego zarządzania nową generacją pracowników. 
Bez nich pracodawcy mogą działać jedynie na podstawie intuicji lub stereotypów,  
co może prowadzić do nieefektywnych decyzji kadrowych i problemów z zatrzy-
mywaniem talentów w organizacji.

Podejmowanie badań naukowych dotyczących pokolenia Z na rynku pracy 
wydaje się potrzebne przede wszystkim ze względu na wymienione poniżej czynniki.
1. Zmieniający się charakter pracy
Pokolenie Z wchodzi na rynek pracy w zupełnie innych warunkach niż poprzednie 
generacje. Obecnie mamy do czynienia z transformacją, jaka zachodzi w sposobie 
wykonywania pracy oraz funkcjonowania organizacji, a także która dotyczy ocze-
kiwań pracowników. Wśród najbardziej charakterystycznych trendów wskazać 
należy: cyfryzację i automatyzację, a w ich ramach – wzrost znaczenia pracy zdalnej 
i hybrydowej; rozwój sztucznej inteligencji, która zmienia wymagane kompetencje; 
wzrost znaczenia gospodarki platformowej (np. Uber, Upwork, Fiverr); pracę opartą 


